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1. INTRODUÇÃO 

O documento apresenta os passos de configuração da integração entre o GigaERP e o 

Manager SaaS, para emissão de Notas Fiscais de Serviços para a cidade de Ananindeua-PA. 

Para essa cidade é utilizado o padrão GINFES para emitir NFSe. 

1.1 Pré Requisitos 

Esse tópico descreve o que deve ser feito antes de usar o ambiente de emissão da NFSe. 

1.1.1 Criação da Licença de Uso 

Acessar o portal da Gigatron ( https://franquiasgigatron.com.br ) e escolher Licenças 

→ Nova, conforme mostra a imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

  

Escolher o aplicativo Manager SaaS e clicar no botão Prosseguir, conforme mostra a 

imagem abaixo: 

 

https://franquiasgigatron.com.br/
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Logo após preencha os dados do cliente que pertence a licença. Depois clique no botão 

Criar Licença, conforme mostra a imagem abaixo: 

 

 

 Assim que clicar em criar a licença, se foi preenchido tudo corretamente será exibido a 

mensagem abaixo. Clique em Ok para voltar nos dados da licença criada. 

Após abrir a nova licença criada, desce a página até encontrar Operações Manager 

SaaS, conforme mostra a imagem abaixo: 
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Observe que aí há duas informações importantes: Grupo e Usuário. 

O grupo sempre será “Gigatron”. 

No caso do código do usuário, existe uma estrutura. Observe no exemplo da imagem 

acima que o código tem duas partes concatenadas, conforme segue: 

f510 → f é fixo primeira letra da palavra franquia. Depois no exemplo vem 510 que é o 

código da franquia no Portal da Gigatron. 

l16870 → l é fixo primeira letra da palavra licença. Depois, no exemplo vem 16870, que 

é o código da licença do Manager SaaS no Portal da Gigatron. 

Essas informações serão necessárias para o acesso posterior ao Portal do Manager 

SaaS. 

Para que essas credencias passem a ser válidas e disponíveis no Manager SaaS, a 

franquia deve clicar no botão “Atualizar Empresas Manager SaaS” conforme mostra a imagem 

acima. 

Atenção: 

Fique atento quando clicar o botão Habilitar no Manager SaaS porque se houver al-

guma irregularidade no cadastro do cliente no portal, será apresentado uma mensagem de erro 

e o cadastro no Manager SaaS não será efetivado. Nesse caso, a franquia deve acertar os dados 

cadastrais e depois voltar na licença para clicar no botão novamente.  

Abaixo segue um exemplo de irregularidade que pode ser apresentado, caso não preen-

cha o campo de Inscrição Municipal, mas outras mensagens de erro além desse podem ser 

apresentados, precisa ler e interpretar corretamente a mensagem e tratar os dados. 
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2. CONFIGURAÇOES DO GIGAERP 

2.1 Configuração do Gerenciador de Licenças 

Após a criação da licença do Manager SaaS é preciso cadastrar a nova licença no Ge-

renciador de Licenças do GigaERP, conforme mostra a imagem abaixo: 

 

Logo depois clique no botão Licença Online para baixar a nova licença cadastrada. 
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2.2 Configuração do Manager SaaS 

Acessar o menu 6.9.1 Configuração do Manager SaaS, informar os dados conforme 

exemplo mostrado na imagem abaixo:  

 

Atenção para os dados específicos para a cidade 

 Informar Grupo, Usuário e Senha conforme mostra na licença criada no portal. 

 No campo Nome Município coloque ANANINDEUAPA. 

 No campo da Senha deve ser informado a senha criada para acessar o Mana-

ger SaaS. Essa senha não deverá ser alterada para o funcionamento correto da 

integração. Para entender a formação da senha verifica o item 3.1 Login no 

Portal Manager SaaS desse manual. 
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2.3 Configuração das Tabelas Auxiliares 

Acesse o menu “6.9.2 - Tabelas Auxiliares” e informe os seguintes dados abaixo 

 Selecione o município Ananindeua 

  Selecione a tabela Situação Tributária. Logo abaixo, marque a flag obrigatório 

e insira os valores 1, 2, 3, 4, 6 e 7, conforme mostra a imagem abaixo. 
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2.4 Configuração da Série de Documentos Fiscais 

Acesse o menu 1.4.6 – Série de Documentos Fiscais e criar um novo cadastro. 

 

 Nela estão alguns parâmetros que precisam ser configurados para a geração da nota 

fiscal para esta cidade, obrigatoriamente deve ser cadastrado os seguintes campos: 

 Série : Geralmente “1”. ( Verifica com contador/Prefeitura  ) 

 Modelo: Preencha com “SS”. ( Verifica com contador/Prefeitura  ) 

 É obrigatório marcar o Checkbox Habilitar Integração com o Manager SaaS. 

 Marcar Checkbox Controle RPS. 

 Informar a série do RPS, Geralmente “1”. ( Verifica com contador/Prefeitura  ) 

 Código Atividade : Código Serviço Prestado Pela Empresa Prestadora.  

 Descrição da RPS: informe “Descrição do Serviço”. 

 Tipo RPS: informe “1”. 

 Os demais campos verifique se é de interesse da empresa informar. 
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3. CONFIGURAÇOES DO MANAGER SAAS 

3.1 Login no Portal do Manager SaaS 

Abra o navegador e acesse o endereço abaixo 

https://managersaas.tecnospeed.com.br:8081/ 

Abrirá a tela mostrada abaixo:  

 

Faça o Login informando os seguintes dados Grupo, Usuário e Senha, as duas primei-

ras informações já mostramos no item 1.1.1. Criação da Licença, desse manual como deve ser 

informado. 

Abaixo vamos mostrar como deve ser informado a senha, lembrando que a senha é um 

padrão, conforme exemplo abaixo: 

 Sempre iniciado com o prefixo Gig@ 

 Supondo que a franquia tenha o seguinte CNPJ: 33.468.152/0001-30; 

 Supondo que o código da franquia no portal da Gigatron seja 263; 

 A senha será : Gig@33468263 

https://managersaas.tecnospeed.com.br:8081/
mailto:Gig@33468263
mailto:Gig@33468263
mailto:Gig@33468263
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Observação: 

Caso a franquia ou cliente modifique acidentalmente essa senha pelo portal do Manager 

SaaS, basta entrar na licença criada no portal da Gigatron descer a página até Operações Ma-

nager SaaS e clicar no botão Resetar Senha e logo após Atualizar Empresas Manager SaaS, 

fazendo isso a senha voltará para o padrão acima. 

3.2 Informações do Ambiente do WebService da Prefeitura 

O acesso ao ambiente do webservice da prefeitura não exige que a empresa prestadora 

faça o cadastro prévio para sua utilização do WS. O implantador/cliente não precisa entrar em 

contato com a prefeitura para efetuar seu cadastro. 

Neste ambiente estão disponíveis os serviços de Envio, Cancelamento, Consultas, 

Sincronismo e Resolução da NFS-e. 

O serviço de envio da nota fiscal é Assíncrono, ou seja, o sistema encaminha os dados 

da nota fiscal para o WS e monitora a prefeitura até ter o retorno do processamento, retornando 

assim o número da NFS-e e os status. 

O padrão do Manager SaaS não permite nota fiscal com mais de 1 item, caso isso ocorra, 

os itens serão agrupados. Também não é informado o parcelamento financeiro da nota fiscal. 

Aceita o envio de lote e a cada nota autorizada deve-se incrementar a numeração de 

Lote e RPS. 

No caso de cancelamento, pode-se informa um parâmetro extra que é refere ao motivo 

de cancelamento para a impressão. 
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3.3 Configuração da Interface Web. 

 Acesse o Manager SaaS pela Interface WEB por meio de um navegador WEB, 

usando o endereço que segue: https://managersaas.tecnospeed.com.br:8081/ 

Faça o acesso utilizando o Grupo, Usuário e Senha, conforme já foi mostrado. 

Observe que no topo da pagina que abre após o login você consegue identificar a em-

presa logada, é mostrado o CNPJ e Razão Social, conforme mostra imagem abaixo: 

 

Nessa mesma página no rodapé podemos conferir algumas informações importantes, 

sendo elas: 

 Dados do certificado, vencimento, razão social. 

 Cidade que foi configurada. 

 Ambiente de Produção ou Homologação 

 Tipo de emissão 

Caso a prefeitura utilize certificado digital verificar se o certificado está configurado, caso 

não esteja acesse o portal da Gigatron abra o cadastro da empresa que está sendo configurada 

e desça a página até Certificados Digitais, clique em enviar novo certificado logo depois clique 

no botão Atualizar Manager SaaS.  

Verificar também se a cidade está correta, se o ambiente está de produção e o tipo de 

emissão está normal, conforme mostra a imagem abaixo: 

 



 

13 

Logo depois selecione o produto NFSe, e a opção de Configurações, conforme imagem 

abaixo: 

 

Logo após é necessário passar por todas as abas de configurações verificando os dados. 

 

 Na aba Geral, geralmente não precisa configurar nada, mas é importante 

confirmar os dados. 

 Na aba Autenticação da Prefeitura é onde deve ser cadastrado o login e 

senha do usuário da prefeitura, isso caso a sua prefeitura faça login através 

do usuário e senha. 

 Na Aba Numeração Automática, verificar se está desmarcado a opção 

Utilizar Numeração Automática. 

 Na Aba E-mail realizar a configuração do email caso deseje enviar a NFSe 

para os clientes após autorização. Os dados informados nessa aba são os 

dados referente servidor de envio do email do cliente. 

 Na aba Impressão, preencha Impressora Padrão, informe o nome da im-

pressora instalada na máquina, quantidade, quantidade de cópias que 

será impresso, Imprimir Automaticamente. Informar se será impresso a 

nota fiscal automaticamente após a autorização. 

 Salve as alterações e feche a interface WEB. 
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Observações:  

Esse manual se encontra junto com todos os demais de outras cidades no endereço: 

https://suportegigatron.com.br/confignfse.html 

Caso tenha algum problema com a configuração da NFSe entre em contato com nosso 

suporte informando o problema encontrado para que seja corrigido no manual. 

4. VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO 

Data Colaborador Observação 

10/06/2021 Sérgio Criação do Manual de Integração com o Manager SaaS. 

22/09/2022 Fernando Alteração, inclusão de informações e mudanças do layout. 
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