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1 INTRODUGAO

O documento apresenta os passos de configuracao da integragdo entre o Giga e-Doc e GigaERP.

1.1 Apresentagao

O que é o0 Giga e-Doc?

E 0 novo gerenciador de documentos fiscais, disponivel & Rede de Franquias da Gigatron.

Responsavel por toda a comunicagdo com os 6rgaos publicos (SEFAZ e Municipios), o gerenciador
tem a capacidade de centralizar os controles de varios documentos fiscais eletronicos.

Integracio com o GigaERP.

Semelhante ao cenario com o Gerenciador de NF-e atual, o GigaERP ¢ responsavel por toda a acao
necessaria. O envio, cancelamento, correcdo e impressao sera feito pelo gerenciador, porém ¢ o ERP quem
disparara o evento.

Uma grande diferenca estd na comunicagao entre ERP e Gerenciador, que sera feita por requisigoes
HTTP, ou seja, o uso de arquivo texto foi descartado.

Quais documentos sdo permitidos?
O gerenciador tem a capacidade de controlar os seguintes documentos fiscais: NF-e, NFS-e e NFCe.

A NFS-e de qualquer municipio pode ser emitida?

Nao. Devido a grande divergéncia de implementagdes (cada municipio escolheu a sua), ndo foi
possivel contemplar todos. Cada Franquia deve consultar a Franqueadora antes de qualquer venda.

A utilizacio do gerenciador exige uma licen¢a?

Sim. Qualquer utilizagdo do Gerenciador ¢ validada de acordo com a licenca cadastrada pela
Franquia. Os controles de Bloqueio ¢ Empresa Liberadas também estdo presentes nesse modulo.

1.2 Cenarios para utilizagao do e-Doc.

A Gigatron sugere as franquias duas formas de trabalho com o e-Doc.

1.21 Ambiente Préprio.

Neste ambiente, o gerenciador ¢ instalado numa maquina prépria do cliente, de preferéncia um
servidor dedicado. Toda a responsabilidade de instalagdo, atualizagdo e manutengdo ¢ do cliente e da
franquia.



Servidor

1.2.2 Ambiente “Nuvem”

Aqui, a Franqueadora disponibiliza uma maquina virtual j& preparada com a instalacdo do
Gerenciador. Toda responsabilidade de instalagdo, atualizagdo e manutengao fica a cargo da Franqueadora.
A Franquia deve fazer apenas a configuracdo do GigaERP e da licenca.

Observacao:
a) Somente ¢ permitido a utilizagdo de certificados digitais do tipo A1 (arquivo).

Servidor
Virtual

Municipio 3




2 INSTALACAO E CONFIGURAGAO

2.1 Ambiente Proprio

Neste ambiente, toda instalagdo e configuragdo deve ser feita pela Franquia

4

O minimo para a instalagdo ¢ o computador estar conectado a Internet e possuir o Certificado
Digital instalado e configurado.

211 Instalagdo do Gerenciador e-Doc.

Feche todos os programas abertos.
Baixe o instalador mais recente no Portal de Franquias. O pacote pode ser encontrado em

Arquivos /publico/Giga e-Doc/Instaladores/.
Execute-o. Se o Sistema Operacional Windows exigir permissdo, execute como Administrador.

Ao executar, o instalador exibe a tela inicial de apresentacdo do programa, clique em Avangar.

~ Manager eDoc - Programa de Instalacao —10j =l

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Manager eDoc

. Este Assistente ird instalar Manager eDoc 1.0.43, 24346 no
. seU computador,

E recomendado que vocé Feche todos os outros aplicativos
antes de conktinuar,

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo.

manager

Cancelar I
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A proxima etapa, € sobre os termos de uso do gerenciador. Se estiver de acordo, clique em Avangar.

=~ Manager eDoc - Programa de Instalacao - |I:I|1|

Contrato de Licenca de Uso
Por Favor, leia as seguintes informagdes importantes antes de continuar,

Par Favor, leia o sequinte Contrato de Licenca de Uso, Yocé deve aceitar os termos do
Conkrato antes de prossequir com a inskalacdo,

CONTRATO DE DIREITO DE USO E il
DISTRIBUICAC DO SOFTWARE

CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE TECNOSPEEDE:,

MOTA, A0 USUARIC: LEIA, ESTE COMTRATO

CUIDADOSAMENTE. AD USAR, CORIAR OU DISTRIBUIR TODO
ou PARTE DO SOFTWARE TECMOSPEED ("SOFTWARET, ~|

{+ Fu aceito os kermos do Contrato;

i~ Eu pdo aceito os kermos do Conkrato

= Yoltar I Avancar = I Cancelar |

Indicacdo de onde serd instalado. Por padrao deixe a pasta sugerida e clique em Avangar.

= Manager eDoc - Programa de Instalacao - | Ellﬂ

%elecione o Local de Destino
Onde Manager eloc deve ser inskalado?

J O Programa de Instalacdo ird instalar Manager eDoc na seguinte pasta.

Para continuar, clique em Avancar. Se vocg deseja escalher uma pasta diferente,

cligue em Procurar,

_:1Arguivos de programasiManager eDoc Procurar... |

S80 necessarios pelo menos 283,5 ME de espaco livie em disco.

-+ Yolkar I dvancar = I Cancelar




Proceda com a instalagao simplificada e clique em Avangar.

= Manager eDoc - Programa de Instalacao - | I:Ilil

Selecionar Componentes
Quais componenkes devem ser instalados?

Selecione os componentes gue vocé guer instalar; desmargue os componentes que
wocé ndo quer inskalar, Clique em Avancar quando eskiver pronko para conkinuar,

B :arquivos do sistema 255,2 MB!
(&) Modos de instalacio 47,1 ME
(& InstalacZo simplificada,
O Instalacso Avancada,
) Instalagdo personalizada: Mao instala PostgresdL.

A selecdo atual requer pelo menos 330,6 ME de espago em disco,

< Yolkar I dvancar = I Cancelar

Clique em Avangar para as proximas telas e conclua a instalagao.

21.2 Configuragao do Gerenciador

Apos a conclusdo da instalagio, abra o gerenciador executando o atalho criado na Area de Trabalho
do computador.

Como ¢ a primeira execuc¢do, clique no botdo configurar. Esta opgdo possibilita o cadastro da
empresa do cliente no gerenciador.

Preencha os dados e marque os Documentos Ativos utilizados pela empresa.
Salve as alteragoes.
Acesse o menu Configuragdes — Avangadas.

Va até a opcao “Servidor HTTP” e configure o IP e Porta de acesso ao servidor. O IP indicado nessa
opgao deve ser acessivel por todas as maquinas que fardo integracdo com o e-Doc.

A opcao “Usa Autenticagdo HTTPS” s6 deve ser selecionada se a empresa possuir um certificado
proprio para isso.

Salve as alteragoes.



- Manager eDoc - 1.0.43.24346 ] e

Configuragtes

il Manager eDoc

Configuracdes Avancadas

Banco de Dados

IF do Servidor

Pastas Monitorad

astas Monitoradas |192.168.D.1
Importagdo Inteligente .
Manager NFSe Porta
Manager NFe G051
Manager CTe
Manager MFCe
Manager MOFe [ Usa Autenticacdio HTTPS (Porta padrdo 443)
Interface WEE
El'm?" de Permissh Caminha do Cerkificado 551

ugin de Permissies - -
Plugin de APTWeb IC.'I,F'.rqulvos de programasiManager eDocitecnospeed pfx
L
E?ngail Moritor Senha do certificado
StDrage I********
PrinkManager
Log Reduzido

Adicionar Plugin | Excluir Plugin Cancelar Salvar

2014 TechoSpeed T1. Todos os direitos reservados

Agora, acesse o menu Configuragdes — Impressoras

Selecione a impressora padrao e Salve as alteracdes.

Vamos iniciar o gerenciador. Para isso clique no botdo no topo da tela, com a figura de um ponteiro.
Clique no botao Iniciar.

Se tudo estiver de acordo, o resultado sera igual ao da figura abaixo.

- Manager eDoc - 1.0.43.24346 =1

Configuracdes

Manager eDoc

Modulos

BasicAuth Ativo
Banco de Dados Ativo
Pastas Monitoradas Ativo
Servidor HTTP Ativo
Importacdo Inteligente Ativo
Manager NFSe Ativo
Manager NFe Ativo
Manager CTe Ativo
Manager NFGe Ativo
Manager MDFe Ativo
Interface WEB Ativo
E-mail Ativo
Plugin de Permissdes Ativo
Plugin de APIWeb Ativo
Log Ativo
Email Monitor Ativo
Storage Ativo
PrintManager Ativo
Log Reduzido Ativo

T Acessar Interface Web ao Ativar
I Ativar ao Iniciar

™ Criar atalho web

I Resolver Pendéncias ao Ativar

Acessar Intf, WEB

2014 TecnoSpeed TI. Todos os direitos reservados




Pronto, o gerenciador esta ativo.

Teste se esta acessivel.

Abra o navegador web de sua preferéncia e acesse o enderego http://<IP>:<Porta>, substituindo o
IP e Porta pelo configurado anteriormente:

Ao abrir a pagina de login, o gerenciador foi instalado e configurado corretamente.

Observacio:
Caso a maquina possua algum tipo de “Firewall”, lembre-se de liberar o IP e Porta
configurado no servidor.

213 Criacao da Licenca de Uso.

A utilizagdo do gerenciador esta condicionada a existéncia de uma licenca do aplicativo Giga e-Doc
no portal de franquias.

Acesse o portal e crie uma nova licenga deste aplicativo.

Selecione os documentos fiscais utilizados.

Selecione também o modulo “Instalagao Local”.

Modulos habilitados

Maédule Habilitado
Modulo NFe
Modulo NFSe
Modulo NFCe
Modulo Cte

Modulo MDFe

oo @ o @

Instalacdo Local

Informe as empresas liberadas.

Apo6s a Licenga criada, va até a informacdo “Operacdes Manager e-Doc” e clique em “Habilitar
Empresas e-Doc”.

Operacoes Manager EDoc

Senha E-Manager Doc ~ Grupo: 510
Usuario: u3gss

Manier Alterar

Habilitar Empresas E-doc

Faga a configuracdo do Serial no Gerenciador de Licencas e baixe a licenca.



21.4 Configuragao do GigaERP

Dentro do GigaERP, va ao menu Utilitarios — e-Doc — Configura¢ao do e-Doc
Indique o codigo da empresa e preencha os dados:

a) Servidor e Porta: Conteudo definido nas configuracdes do gerenciador.

b) Grupo: Preencha com o nome do grupo definido nas configuragdes do gerenciador. Por padrao a
instalacdo cria o grupo “edoc’.

¢) Usudrio: Por padrdo a instalagdo cria o usudrio “admin”. Caso seja necessario, crie um novo
usuario acessando a interface web do gerenciador.

d) Senha: semelhante ao usuario, o padrao ¢ “123mudar”. Faca a alteracdo da senha pela interface
web do gerenciador.

e) Timeout: ¢ o tempo maximo que o GigaERP aguardard a resposta do gerenciador. Apos este
tempo, um erro ¢ exibido.

f) Requisicdo por HTTPS: marque essa op¢do somente se a comunicagdo serd autenticada por um
certificado no gerenciador.

g) Nome Cidade: padrao de nome definido pelo gerenciador. Caso ndo saiba qual € o de sua cidade,
solicite a Franqueadora.

Por fim, faca a criagdo da Série de Nota Fiscal.

Observacao:
Devido a grande diversidade de implementacdes da NFS-e, a configuragdo da série possui
muitos parametros. Algumas cidades exigirdo uns e dispensarao o preenchimento de outros.
Quando se tratar da primeira configuragdo da cidade, contate o suporte da Franqueadora para
o0 auxilio no preenchimento.



2.2 Ambiente “Nuvem”

Neste cenario, ¢ dispensada a instalagdo do gerenciador, uma vez que a Franqueadora ja
disponibiliza uma maquina virtual pronta.

221 Configuracao do cadastro da Franquia.

O gerenciador trabalha com a divisdo Grupo ¢ Empresa em seu cadastro, onde as empresas sao
associadas a um grupo. Sendo assim, para a organizacao da rede, cada Franquia serd um Grupo e seus
clientes ficardo sob sua conta.

Cada grupo, possui um usuario ADMIN, que permite acesso total sobre todos seus clientes.

Para esta configurag¢do inicial no e-Doc, acesse o cadastro da Franquia no Portal e localize a
informacao: “Senha e-Manager Doc”.

Escolha a opcdo Alterar e defina uma senha para o usudrio ADMIN.

Informacgoes de Franquia
Municipio Q
Master responsavel

Usuario receptor de GIGATRCN E|
Solicitagfes/OS

Senha E-Manager Doc Manter | Alterar

Mova Senha Confirmar

Franquia Master

Concluida essa etapa, foi criado no e-Doc um grupo com o codigo da franquia e prefixo “f”.
Exemplo: Franquia Gigatron, codigo 510. O grupo sera “f510”.

222 Configuragcao do Cadastro do Cliente

Como mencionado anteriormente, o funcionamento do e-Doc esta condicionado ao certificado Al.
Este certificado deve ser instalado na méquina virtual, antes da configuracdo da licenca.

Abra o cadastro de Pessoa deste cliente e localize a informagao “Certificado A1 Nfe/Nfse (Manager
E-doc)”.

Escolha a opgao “Enviar Novo”.

Aponte o arquivo do certificado, informe a senha e Salve as alteracdes.

10



223 Criacao da Licenga de Uso

Crie uma nova licenga para o aplicativo Giga e-Doc
Selecione os documentos fiscais que esta licenga configurara.
Informe as empresas liberadas.

Salve as alteragdes.

Localize na licenga gerada, a informacao “Operacdes Manager e-Doc”.

Operagoes Manager EDoc

Senha E-Manager Do~ Grupo: 510
Usuario: u38e1

Manter = Alterar
Mova Senha Confirmar

Alterar

Habilitar Empresas E-doc

Nela ja sao exibidas as informag¢des do Grupo e Usuario gerados automaticamente no gerenciador.
Faga a alteragdo da senha e confirme clicando no botao “Habilitar Empresas e-Doc”.

Automaticamente o portal fara a configuragdo do cadastro da empresa no gerenciador, instalagao do
certificado digital na maquina virtual e configuracdo dos produtos para as empresas selecionadas.

Faga a configuragdo do Serial no Gerenciador de Licencas e baixe a licenca.

224 Configuragao do GigaERP

Dentro do GigaERP, va ao menu Utilitarios — e-Doc — Configuracdo do e-Doc
Indique o codigo da empresa e preencha os dados:

a) Servidor: informe o enderego gigaedoc.com.br.

b) Porta: informe a porta 443.

¢) Grupo: informe o grupo criado para a franquia. Ex.: f510

d) Usuadrio: informe o usuario criado na licenga: Ex.: u3861.

e) Senha: informe a senha definida no cadastro da licenga.

f) Timeout: ¢ o tempo maximo que o GigaERP aguardard a resposta do gerenciador. Apos este
tempo, um erro ¢ exibido.

g) Requisicao por HTTPS: marque essa opgao.

h) Nome Cidade: padrdo de nome definido pelo gerenciador. Caso ndo saiba qual ¢ o de sua cidade,
solicite a Franqueadora.

11



Por fim, faga a criacao da Série de Nota Fiscal.

Observacio:
Devido a grande diversidade de implementacdes da NFS-e, a configuragdo da série possui
muitos parametros. Algumas cidades exigirdo uns e dispensardo o preenchimento de outros.
Quando se tratar da primeira configuracao da cidade, contate o suporte da Franqueadora para
o auxilio no preenchimento.

2.2.5 Instalacao dos Certificados Digitais para Comunicagao.

O Giga e-Doc da Nuvem trabalha com conexdes criptografadas via SSL. Ou seja, toda comunicagao
feita entre as pontas (Cliente x Servidor) ¢ realizada por meio de chamadas HTTPS.

Para o funcionamento correto destas chamadas, cada maquina que se conectara ao Giga e-Doc deve
possuir dois certificados instalados, sao eles: “AddTrust External CA Root” e “PositiveSSL CA 2”.

Baixe o arquivo Certificados no portal de franquias em Arquivos /publico/Giga e-Doc/Instaladores/.

Descompacte os dois certificados e faca a instalagdo de cada um, semelhante a instalagdo do
certificado digital A1 da empresa.

Apos a instalagdo, a maquina estara apta a conexoes via SSL com o Giga e-Doc da Nuvem.

Observacio.: Os certificados devem ser instalados em toda maquina que fard comunicagdo com o
servidor na nuvem.

12
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3 VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Data Pessoa Observaciao

06/03/2014 |Claudio Stabile |Cria¢ao do Documento.

07/05/2014 | Claudio Stabile | Atualizagdo dos links e download

15/01/2015 |Claudio Stabile | Corre¢ao do nome do grupo para “edoc” na configuragao do GigaERP
para Ambiente Proprio.

22/05/2015 |Claudio Stabile | Inclusdo de topico para instalagdo dos certificados digitais para SSL.

18/08/2015 |Claudio Stabile |Inclusdao de informagdao sobre os documentos ativos no cadastro da

empresa
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