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 1 INTRODUÇÃO

Este documento apresenta o passo a passo para a integração entre o e-Doc e GigaERP,
para funcionamento da Nota Fiscal de Serviços de Sapucaia do Sul/RS. 

Esta prefeitura disponibiliza ambiente de Homologação e Produção. É utilizado o padrão
INFISC.

O acesso aos ambientes (Homologação ou Produção) será concedido mediante prévia
requisição do contribuinte junto à prefeitura.

O padrão possui assinatura, sendo necessária a utilização de certificado digital.

Neste  ambiente  estão  disponíveis  os  serviços  de  Envio,  Cancelamento,  Consultas,
Sincronismo e Resolução da NFS-e.

O serviço de envio da nota fiscal é Assíncrono, ou seja, o sistema encaminha os dados
da nota fiscal e monitora a prefeitura até esta realizar o processamento e retornar os dados de
verificação. Pode ocorrer alguma demora neste processo e se for necessário, aumente o tempo
de resposta do Gerenciador  (vide a opção  Timeout no manual  de instalação do e-Doc).  Se
mesmo  assim  a  nota  não  foi  processada,  é  possível  solicitar  a  Resolução  desta  até  o
processamento ser concluído.

As informações abaixo são específicas para esta prefeitura, todas as outras integradas
com o e-Doc não possuem estes recursos:

• Permite vários itens na nota fiscal.

• O parcelamento financeiro é enviado.
• O número da nota fiscal é enviado pelo GigaERP.

Aceita o envio de lote e a cada nota autorizada deve-se incrementar a numeração de lote
e RPS.

Os  campos  referentes  Descrição  do  Serviço  e  Informações  Adicionais  tem  tamanho
máximo de 256 caracteres cada um conforme manual do município.

2



 2 CONFIGURAÇÃO

 2.1.1 Interface Web

Acesse  o  e-Doc  pela  Interface  WEB por  meio  de  um navegador  WEB.  O  endereço
dependerá de como o gerenciador foi instalado. Por padrão, a instalação utiliza o IP do servidor,
neste caso, digite o seguinte endereço no navegador: http://<ipservidor>:<porta>.

Selecione o produto NFS-e:

No canto inferior  direito,  troque o ambiente para  Produção.  A orientação é sejam realizados
testes  no  ambiente  de  homologação  (sem validade  fiscal)  antes  do  envio  ao  ambiente  de
produção.

Clique em Configurações:
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Clique em “Autenticação da Prefeitura”  e informe login e senha previamente cadastrados no
portal deste município:

Clique em “Numeração Automática” e desmarque a opção “Utilizar Numeração Automática”:

Na aba “E-mail” pode ser configurada a conta utilizada para envio de e-mails após emissão das
notas fiscais. Configuração opcional.

Na aba “Impressão” pode ser configurada a impressão automática:

Logotipo: Carregue o logotipo da empresa.

Impressora Padrão: Informe o nome da impressora instalada na máquina.

Quantidade: quantidade de cópias impressas.

Imprimir Automaticamente: imprimir a nota fiscal automaticamente após a autorização.

Salve as alterações e feche a interface WEB.
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 2.1.2 GigaERP

Acesse o menu “Utilitários – e-Doc – Configurações do e-Doc”:

Informa a empresa, os dados de acesso ao e-Doc e no nome da Cidade coloque 
SAPUCAIADOSULRS:

Acesse o menu “Cadastros – Fiscal – Série de Documentos Fiscais”:

Deve ser  cadastrada uma nova série para emissão de NFS-e. Atenção para as informações
destacadas em vermelho:

Série: Informar “S”.
Nr. Nota Inicial: Informar o número da primeira nota emitida pelo GigaERP, considerando as
notas já emitidas no portal da prefeitura.
Modelo Doc: Informar “SS”.
Habilitar Integração pelo e-Doc: Marcar esta opção.
Incluir Observação do Produto nos Dados Adicionais do Item da Nota Fiscal: Esta opção
deve ser marcada para ambientes onde a descrição do serviço é maior que a capacidade do
campo “Descrição”  do Cadastro  de Serviços.  Neste  caso,  o restante da  descrição pode  ser
colocado no campo “Observação” e esta opção marcada para que seja enviada a descrição
completa:

deseja visualizar a imagem da nota na tela do GigaERP. 
Controle de RPS: Marcar esta opção.
Gerar Número da Nota Fiscal: Esta opção obrigatoriamente deve ser marcada.
Cód Canc: Informar “2”.
Descrição  RPS:  Selecionar  a  opção  “Observação  Documento”,  para  que  as  informações
adicionais da nota fiscal sejam impressas no RPS.
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Opcionalmente, pode-se configurar campos extras para impressão da NFS-e. Para esta ação,
acesse o menu “Utilitários – e-Doc – Configurações de Impressão”. O exemplo abaixo mostra os
três únicos campos que podem ser configurados para impressão neste município.
Deve ser informada a série cadastrada no passo anterior e realizar a configuração dos campos
conforme a imagem:

No “Cadastro de Serviços” deve ser informado:

• Lista de Serviço: O código informado deve constar na lista “Serviços Autorizados” na área
do cliente no portal da prefeitura.

• Código Município: Vinculado à lista de serviços, é o código municipal do serviço.
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Nos  parâmetros  locais  pode-se  configurar  uma  impressora  para  envio  da  nota  fiscal  após
autorização. Essa configuração é necessária em ambientes onde cada máquina envia a nota
para uma impressora diferente. Se este parâmetro for configurado, o e-Doc ignora a impressora
informada na Interface Web. É importante ressaltar que a impressão da nota é enviada pela
máquina onde o e-Doc está instalado, dessa forma é obrigatório que a impressora informada nos
parâmetros locais do GigaERP esteja na lista de impressoras na máquina do e-Doc:

Modelo de Impressão do DANFE

Em algumas versões do e-Doc o DANFE está sendo impresso com uma informação errada. No 
local de tributação está imprimindo “Caxias do Sul” em vez de “Sapucaia do Sul”:
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Para resolver esse problema é preciso copiar os arquivos do link abaixo nestes caminhos:
ModeloImpressao.rtm      - ..\Manager eDoc\Plugins\ManagerNFSe\Files\Templates\Impressao\INFISC 

MappingImpressaoNFSe.txt - ..\Manager eDoc\Plugins\ManagerNFSe\Files\Esquemas\INFISC

Ufs.txt                  - ..\Manager eDoc\Plugins\ManagerNFSe\Files\Templates\INFISC

https://franquiasgigatron.com.br/arquivos/download/c104c0f37baf7f026f97cf288e51e7ee

Após este procedimento o DANFE é impresso corretamente:
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 3 VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Data Pessoa Observação

05/03/2018 Simone Russo Criação do Documento.
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